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Umowa 
zawarta dnia ..................................... w Polkowicach, pomiędzy: 
 
KGHM ZANAM S.A. z siedzibą w Polkowicach, ul. Kopalniana 7, 59-101 Polkowice, wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000554137, NIP: 
692-000-00-65, REGON: 390058661, o kapitale zakładowym w wysokości 155 351 340,00zł 
(wpłacony w całości), nr BDO: 000028041, którą reprezentują:  
1. ....................................................................................... 
2. ....................................................................................... 
zwaną dalej w treści Umowy „Odbiorcą”, 
 
a 
 
……………………………………………………. z siedzibą …………….. ul. ……………………, 
……………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy ………………..…… pod nr KRS ………………………., NIP::………….., REGON: 
…………., nr BDO ……………, o kapitale zakładowym w wysokości …………………… zł, którą 
reprezentują: 
 
1. ....................................................................................... 
2. ....................................................................................... 
zwanym dalej w treści Umowy „Dostawcą”. 
 
Dostawca oraz Odbiorca zwani są też dalej „Stroną” lub łącznie „Stronami”.   

 
§ 1. Przedmiot Umowy 

1. Strony podejmują współpracę w oparciu o wynik przeprowadzonego przez Odbiorcę 
postępowania przetargowego nr ……….…….. ( Pozycja Planu Inwestycyjnego 2024-2028 
VIII/2). 

2. Przedmiotem niniejszej Umowy (dalej „Umowa”) jest dostawa przez Dostawcę na rzecz Odbiorcy 
2 szt. wózków platformowych (słownie: dwóch sztuk), zwanych dalej „towarem” lub „towarami”, 
który to towar Odbiorca zamówi u Dostawcy na zasadach określonych w Umowie.       

3. Szczegółowe zestawienie rzeczowo-finansowe Przedmiotu Umowy określa Załącznik nr 1 do 
Umowy, stanowiący jej integralną część. 

 
 

§ 2. Ceny 
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, określonego w § 1 ust. 1 Umowy, Dostawca gwarantuje 

Odbiorcy ryczałtowe ceny jednostkowe netto zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy.  
2. Łączna ryczałtowa wartość netto wyniesie: …………. zł (słownie złotych: ………….  …/100) netto 
3. Do kwot wskazanych w ust. 1 i 2 powyżej doliczony zostanie podatek VAT w wysokości określonej 

obowiązującymi przepisami. 
4. Uzgodniona wyżej ceny obejmują koszty transportu (wraz z kosztami zabezpieczeń na czas 

transportu) towaru do Odbiorcy na adres: Wydział Usług Hutniczych KGHM ZANAM S.A. na 
terenie KGHM Polska Miedź S.A. O/Huta Miedzi „Głogów”, ul. Żukowicka 1, 67-200 Głogów, 
Magazyn nr 117, a także wszelkie pozostałe koszty niezbędne do prawidłowej realizacji 
przedmiotu Umowy. Dostawy do Magazynu nr 117: od poniedziałku do piątku w godzinach od 
8:00 do 13:00. Dostawca ocenił Przedmiot Umowy i wszelkie koszty z nim związane, a także 
nakład swojej pracy i nie będzie wnosił żadnych roszczeń do Odbiorcy w przypadku poniesienia 
większych kosztów podczas realizacji Przedmiotu Umowy.  

5. Dostawca gwarantuje niepodwyższanie cen jednostkowych, wymienionych w ust. 1 powyżej, 
przez cały okres obowiązywania Umowy. 

 
§ 3. Warunki płatności 

1. Wynagrodzenie Dostawcy za wykonanie danego zamówienia określa się poprzez pomnożenie 
ilości towaru objętego dostawą (zrealizowaną przez Dostawcę i odebraną przez Odbiorcę zgodnie 
z warunkami Umowy) oraz odpowiedniej ceny jednostkowej, określonej w Załączniku nr 1,                        
o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy. 

2. Strony ustalają, że zapłata należności z tytułu wykonania zamówień zostanie zrealizowana 
przelewem na rachunek bankowy Dostawcy w banku ………………. nr 
………………………………………………………………… w terminie 60 dni od daty odbioru 
towaru oraz doręczenia Odbiorcy prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z dokumentem WZ 
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oraz protokół odbioru, o którym mowa w § 5 ust. 7 Umowy, wysłanych na adres Odbiorcy 
wskazany w komparycji Umowy.  

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT przez Dostawcę będzie podpisany przez Dostawcę 
dokumenty WZ, o którym mowa w § 5 ust. 7 Umowy. 

4. Za datę zapłaty ustala się datę obciążenia rachunku bankowego Odbiorcy. 
5. Dostawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym NIP 

wskazanym w komparycji Umowy oraz że jest upoważniony do wystawienia faktur VAT.  
6. Dostawca jest zobowiązany do podania na fakturze VAT numeru zamówienia i numeru niniejszej 

Umowy. 
7. Odbiorca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym NIP 

wskazanym w komparycji Umowy, upoważnia Dostawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu 
Odbiorcy oraz że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 
marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.  

8. Za nieterminowe płatności Dostawca zastrzega sobie możliwość naliczania odsetek w wysokości 
określonej ustawowo za opóźnienia w transakcjach handlowych. 

9. Odbiorca ma prawo regulowania płatności w ramach mechanizmu podzielonej płatności (split 
payment, dalej również jako „MPP") zgodnie z ustawą z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 
usług. 

10. Dostawca oświadcza, że jest posiadaczem rachunku bankowego, wskazanego w ust. 2 powyżej, 
który to rachunek umożliwia płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności (dalej „MPP”), 
o którym mowa w ust. 9 powyżej oraz że jest to rachunek znajdujący się w elektronicznym 
wykazie podmiotów prowadzonym od 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej, o którym mowa w ustawie o podatku od towarów i usług. 

11. W przypadku, gdy rachunek bankowy Dostawcy nie spełnia warunku określonego w ust. 10 
powyżej, opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w Umowie, powstałe wskutek 
braku możliwości realizacji przez Odbiorcę płatności wynagrodzenia z zastosowaniem 
mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty wykazem, nie 
stanowi dla Dostawcy podstawy do żądania od Odbiorcy jakichkolwiek odsetek, jak również 
innych rekompensat/odszkodowań/roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności. 

12. Dostawca zobowiązany jest do wypełnienia Oświadczenia o klasyfikacji statystycznej 
wykonywanej usługi/dostawy znajdującego się w Załączniku nr 2 do Umowy oraz umieszczenia nr 
PKWiU/kodu CN na fakturze VAT. 

13. Wraz z fakturą VAT z tytułu należnego wynagrodzenia umownego Dostawca dostarczy Odbiorcy 
zestawienie obejmujące podział przedmiotu Umowy na poszczególne urządzenia, instalacje i 
pozostałe składniki majątkowe nabywane w ramach Umowy wraz ze specyfikacją cenową tych 
składników, co umożliwi Odbiorcy określenie grupy środków trwałych zgodnie z Klasyfikacją 
Środków Trwałych (KŚT) i wartości niematerialnych, regulacjami Międzynarodowych Standardach 
Rachunkowości (MSR) oraz przepisami ustawy o podatkach i opłatach lokalnych. 

 
§ 4. Parametry  

Dostawca deklaruje, iż dostarczany przez niego towar będzie odpowiadał podstawowym parametrom 
określonym w Załączniku nr 1 do Umowy.* 
 
*Po zakończeniu postępowania przetargowego parametry towarów określone w Załączniku nr 1 zostaną 
uzupełnione karty katalogowe towarów. 

 
§ 5. Warunki dostawy 

1. Odbiorca w ramach niniejszej Umowy złoży u Dostawcy zamówienie, przesłane e-mailem na 
adres: …………………………………………………..…, które to zamówienie będzie zawierać: 
a) wyszczególnienie zamawianego towaru,  
b) liczba zamawianego towaru, 
c) termin dostawy z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej, 
d) adres dostawy, z zastrzeżeniem § 2 ust. 4 Umowy, 
e) inne warunki handlowe niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia. 

Zamówienie wysłane do Dostawcy e-mailem w dni robocze, w godzinach 6.00 – 15.00 uznaje się 
za dostarczone w tym dniu. 

2. Dostawa towaru będzie realizowana na podstawie zamówienia złożonego przez Odbiorcę. 
3. Dostawca w terminie do 2 dni roboczych, licząc od daty otrzymania zamówienia, potwierdzi za 

pomocą poczty e-mail, na adres wskazany w ust. 9 lit. a) poniżej, otrzymanie zamówienia. Brak 
potwierdzenia przez Dostawcę otrzymania zamówienia nie zwalnia Dostawcy z realizacji 
zamówienia. Dostawca ma obowiązek realizacji dostawy towaru na zasadach określonych  
w Umowie i przekazanym zamówieniu. 

4. Dostawca zobowiązuje się do realizacji dostawy w ramach zamówienia, w terminie do 
31.12.2024r., licząc od daty otrzymania zamówienia od Odbiorcy. 
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5. Dostawca, na własny koszt i ryzyko, dostarczy zamówiony towar do Odbiorcy w asortymencie, 
ilości i terminie określonym w zamówieniu, na adres wskazany w § 2 ust. 4 Umowy. 

6. Dostawca dostarczy Odbiorcy wraz z dostawą następujące dokumenty w języku polskim: 
a)  DTR, 
a) deklaracje zgodności UE, 
b) świadectwa jakości, 
c) katalog części zamiennych, 
d) karty gwarancyjne, 
e) instrukcję obsługi, 
f) świadectwo dopuszczenia towaru do ruchu wydane przez UDT,  
g) inne niezbędne, wymagane prawem dokumenty, których wykaz wskazany będzie  

w zamówieniu. 
7. Potwierdzeniem realizacji dostawy towaru przez Dostawcę będzie dowód dostawy: WZ (wydanie 

zewnętrzne), sporządzony wg wzoru Odbiorcy na stronie internetowej Odbiorcy 
(https://kghmzanam.com) oraz protokół odbioru towaru sporządzony wg wzoru obowiązującego 
u Odbiorcy, ewentualnie inne dokumenty uzgodnione wcześniej między Stronami  
w formie wymiany mailowej, które zostaną dołączone do wystawionej przez Dostawcę faktury VAT 
i będą warunkować prawidłowość jej wystawienia. 

8. Dowód dostawy zawierać będzie następujące dane: 
a) nazwę Dostawcy, 
b) adres, 
c) datę dostawy, 
d) nr zamówienia, 
e) nazwę towaru i ilość, 
f) nazwę Odbiorcy. 

9. Osobami do kontaktu w sprawie realizacji zamówień są:  
a) ze strony Odbiorcy:        ………….., tel. ………………, 
                        e-mail:          ..……….@kghmzanam.com, 
b) ze strony Dostawcy:     ……………….., tel. ………………………. 
 

10. Zmiana danych teleadresowych oraz osób, określonych w ust. 1 i 9 powyżej, nie wymaga 
sporządzenia aneksu do Umowy, a jedynie przesłania przez Stronę, której zmiana dotyczy, 
informacji (podpisanej przez upoważnione do reprezentowania Strony osoby) drugiej Stronie 
Umowy. 

11. Strony przewidują możliwość dokonania korekty zamówienia w zakresie terminu dostawy i miejsca 
dostawy na podstawie obustronnych uzgodnień dokonanych mailowo lub pisemnie pod rygorem 
nieważności. 

12. W przypadku stwierdzenia podczas czynności odbiorowych: 

 widocznych wad mechanicznych w towarze, 

 niezgodności towaru z parametrami technicznym określonymi w Załączniku nr 1 do 
Umowy oraz Kartą katalogową, 

 braku wymaganych dokumentów, o których mowa w ust. 6 powyżej, 
Odbiorcy przysługuje prawo do odstąpienia od odbioru i wyznaczenia Dostawcy terminu na ich 
usunięcie, a także prawo do naliczenia Dostawcy kary za opóźnienia, w wysokości określonej 
§ 7 ust. 2 lit. c) Umowy. Dostawca zobowiązany będzie wówczas do usunięcia wad oraz do 
pisemnego zawiadomienia Odbiorcy o tym fakcie. 

13. Z chwilą odbioru towaru przez Odbiorcę przechodzi na niego prawo własności towaru i wszelkie 
ryzyka z nim związane. 

14. Dostawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów porządkowych oraz zasad BHP oraz 
systemu przepustkowego i kontroli w ruchu osobowym i materiałowym, obowiązujących na terenie 
Odbiorcy oraz Oddziałów KGHM Polska Miedź S.A. 

15. Dostawca zobowiązuje się do rejestracji towaru w Urzędzie Dozoru Technicznego, na 
Odbiorcę jako Użytkownika.  

16. Odbiorca zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia dostawy niezgodnej z zamówieniem, w tym 
odbiegającej od deklarowanych parametrów technicznych, jakością, a także w przypadku 
nieprzekazania przez Dostawcę wymaganych dokumentów, wymienionych w ust. 6 powyżej 

 
§ 6. Gwarancje i rękojmia 

1. Dostawca deklaruje, że dostarczony przez niego towar zostanie wykonany zgodnie z warunkami 
określonymi w Umowie, będzie spełniał wymogi BHP, przeciwpożarowe oraz ochrony środowiska, 
został zgodnie z prawem dopuszczony do stosowania, a także spełniał wymogi przepisów prawa 
obowiązującego w Polsce. 

https://kghmzanam.com/
mailto:wojciech.czerwinski@kghmzanam.com
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2. Na dostarczone towary Dostawca udziela Odbiorcy 24-miesięcznej gwarancji liczonej od daty 
dostawy towaru do Odbiorcy, a także rękojmi na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 

3. Pozostałe zasady dotyczące realizacji gwarancji szczegółowo określa Załącznik nr 3 do Umowy. 
 

§ 7. Kary umowne 
1. Dostawca uprawniony jest do naliczenia Odbiorcy kary za odstąpienie od Umowy przez Dostawcę 

z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy - w wysokości 10% wartości Umowy netto. 
2. Odbiorca uprawniony jest do naliczenia kar Dostawcy za: 

a) odstąpienie od Umowy przez Odbiorcę z przyczyn leżących po stronie Dostawcy - w 
wysokości 10% wartości Umowy netto, 

b) odstąpienie od Umowy przez Dostawcę z przyczyn niezależnych od Odbiorcy - w wysokości 
10% wartości Umowy netto, 

c) opóźnienie w realizacji zamówienia - w wysokości 0,5% wartości Umowy netto za każdy dzień 
opóźnienia w stosunku do terminu realizacji zamówienia określonego w § 5 ust. 1 lit. c) 
Umowy, 

d) opóźnienie w przystąpieniu do usuwania/usunięciu wad i/lub usterek towaru stwierdzonych w 
okresie gwarancji i/lub rękojmi lub w wymianie towaru na wolny od wad i/lub usterek - 
w wysokości 0,5% wartości Umowy netto za każdy dzień opóźnienia ponad termin określony 
w pkt. 5 Załącznika nr 3 do Umowy, 

e) wejście/wjazd/przebywanie, na terenie Odbiorcy oraz Oddziałów KGHM Polska Miedź S.A. 
Dostawcy lub pracowników Dostawcy lub osób współpracujących z Dostawcą przy realizacji 
Umowy, w stanie po spożyciu alkoholu lub środków działających podobnie do alkoholu lub 
wnoszenie przez ww. osoby na teren Odbiorcy oraz Oddziałów KGHM Polska Miedź S.A. 
napojów alkoholowych lub środków działających podobnie do alkoholu lub niezastosowanie 
się przez ww. osoby do wewnętrznych procedur obowiązujących w KGHM Polska Miedź S.A., 
w zakresie kontroli na obecność alkoholu lub środków działających podobnie do alkoholu – w 
wysokości 10.000,00 zł (słownie złotych: dziesięć tysięcy 00/100), za każdy stwierdzony 
przypadek. 

f) każdorazowe ujawnienie informacji, o których mowa w zapisach dotyczących zachowania 
poufności, zamieszczonych na stronie internetowej Odbiorcy (https://kghmzanam.com) - w 
wysokości 10% szacunkowej maksymalnej wartości netto Umowy. 

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2 lit. c) i d) powyżej 
nie przekroczy 80% wartości Umowy netto. 

4. Za wartość Umowy netto uznaje się wartość wskazaną w § 2 ust. 2 Umowy. 
5. Jeżeli wysokość zastrzeżonych w Umowie kar nie pokryje poniesionej szkody, Strony mogą 

dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 
 

§ 8. Postanowienia końcowe 
1. Umowa obowiązuje od daty zawarcia do dnia 31.12.2024r., z zastrzeżeniem postanowień § 6 i § 

7, które obowiązują do dnia wypełnienia zobowiązań z nich wynikających, a także z 
zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu. Ponadto zamówienia złożone przez Odbiorcę w 
okresie obowiązywania Umowy zostaną zrealizowane przez Dostawcę na warunkach 
wynikających z Umowy.  

2. Każdej ze Stron przysługuje umowne prawo odstąpienia od Umowy w przypadku rażącego 
naruszenia postanowień umownych przez drugą Stronę. Odstąpienia dokonuje się poprzez 
złożenie oświadczenia w formie pisemnej pod rygorem nieważności, po bezskutecznym upływie 
30 dni od dnia wezwania drugiej Strony do zaprzestania naruszeń. Każda ze Stron uprawniona 
jest do odstąpienia od Umowy w terminie do ostatniego dnia okresu obowiązywania Umowy 
określonego w ust. 1 powyżej. Wykonanie prawa do odstąpienia od Umowy następuje ze 
skutkiem na przyszłość.  

3. Bez zgody Odbiorcy wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, prawa, obowiązki, 
należności wynikające z Umowy, w tym również odszkodowawcze i odsetkowe, nie mogą być 
przedmiotem obrotu, w szczególności nie mogą być przedmiotem sprzedaży, przelewu 
wierzytelności, o którym mowa w art. 509 Kodeksu cywilnego. 

4. Odbiorca poinformował Dostawcę o wdrożonych przez siebie Polityce Zintegrowanego Systemu 
Zarządzania, Kodeksie Etyki Grupy Kapitałowej KGHM Polska Miedź S.A. oraz o Klauzuli 
Antykorupcyjnej KGHM ZANAM, umieszczonych na stronie internetowej Odbiorcy 
(https://kghmzanam.com). 

5. Dostawca oświadcza, że zapoznał się z dokumentami, o których mowa w ust. 4 powyżej i 
zobowiązuje się do ich stosowania.  

6. Umowa i jej wykonanie podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych 
Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

https://kghmzanam.com/
https://kghmzanam.com/
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7. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z wykonaniem Umowy rozpatrywane będą przez 
sądy powszechne właściwe ze względu na siedzibę Odbiorcy. Prawem obowiązującym przy 
rozstrzyganiu sporów wynikających z Umowy będzie prawo polskie. 

8. O ile zapisy Umowy nie stanowią inaczej, wszelkie jej zmiany wymagają zachowania formy 
pisemnej (w formie aneksu pod rygorem nieważności). 

9. Dostawca oświadcza, iż zapoznał się z następującymi dokumentami, zamieszczonymi na stronie 
internetowej Odbiorcy (https://kghmzanam.com): 
a) Klauzula informacyjna Administratora Danych Osobowych KGHM ZANAM, 
b) Wzór dokumentu WZ, 
c) Wzór protokołu reklamacyjnego, 
d) Zapisy o zachowaniu poufności  
e) Zapisy o sile wyższej, 
akceptuje ich treść i zobowiązuje się do ich stosowania. 

10. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
11. Integralną część Umowy stanowią załączniki: 

a) Załącznik nr 1 – Szczegółowe zestawienie rzeczowo-finansowe + karty katalogowe towarów 
b) Załącznik nr 2 – Wzór oświadczenia o klasyfikacji statystycznej wykonywanej dostawy, 
c) Załącznik nr 3 – Warunki gwarancji i rękojmi oraz zasady ich realizacji. 
oraz dokumenty, o których mowa w ust. 9 powyżej, które stanowią załączniki o numerach 
odpowiednio 4,5,6,7 i 8.  

 
Odbiorca                               Dostawca 
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Załącznik nr 1 

Szczegółowe zestawienie rzeczowo-finansowe  
(Po zakończeniu postępowania przetargowego niżej wymienione parametry towarów zostaną 

uzupełnione kartami katalogowymi towarów dostarczonych przez Dostawcę) 
 

1. WÓZEK PLATFORMOWY/pojazd elektryczny - PICK-UP – 1 szt. 
 
Dane techniczne: 
Typ: Pick-Up  
Napęd elektryczny 
Dopuszczalna ładowność całkowita min 500 [kg] 
Hamulce tarczowe 
Miejsca siedzące: min 2 
Europejska homologacja zapewniająca rejestrację i dopuszczenie do ruchu na drogach publicznych 
Serwis gwarancyjny nie dalej niż 50 [km] od Huty Miedzi Głogów 
 
 
Uwagi: dostawa, dokumentacja techniczno ruchowa. 

 
Cena jednostkowa za 1 szt. : ………………….. zł/szt. (słownie złotych: ……….. …/100) netto, 

 
 

2. WÓZEK PLATFORMOWY/ pojazd elektryczny – BOX – 1 szt. 
 
Dane techniczne: 
Typ: Box 
Napęd elektryczny 
Dopuszczalna ładowność całkowita min 500 [kg] 
Hamulce tarczowe 
Miejsca siedzące: min. 2 
Europejska homologacja zapewniająca rejestrację i dopuszczenie do ruchu na drogach publicznych 
Serwis gwarancyjny nie dalej niż 50 [km] od Huty Miedzi Głogów 
 
Uwagi: dostawa, dokumentacja techniczno ruchowa. 

 
Cena jednostkowa za 1 szt. : ………………….. zł/szt. (słownie złotych: ……….. …/100) netto,                   

 
Odbiorca                               Dostawca 
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Załącznik nr 2 

 
Oświadczenie o klasyfikacji statystycznej wykonywanej dostawy 

 

 

Stosownie do art. 5a w zw. z art. 108a oraz Załącznikiem nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 

podatku od towarów i usług (tekst jednolity Dz.U. z 2022 poz. 931 z dnia 29-04-2022 r.) w brzmieniu 

obowiązującym od 1 listopada 2019 r. niniejszym działając w imieniu:  

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

Pełna nazwa firmy 

………………………………………………………………………………………. 

adres 

NIP ………………………………, KRS ………………………………. 

oświadczam, iż dostawa realizowana na rzecz KGHM ZANAM Spółka Akcyjna z siedzibą w 

Polkowicach na podstawie umowy Nr ……………… z dnia ………. r. jest sklasyfikowana według 

Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług (PKWiU)/kodu CN zgodnie z załącznikiem do Rozporządzenia 

Rady Ministrów z dnia 4 września 2015 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług (Dz.U. z 

2015 r., poz. 1676 ze zm.) pod następującym symbolem: …………………………………………. 

 

 

 

 

 

…………….., ……………                                         …………………………………………. 

Miejscowość, data                                                    podpisy /osób reprezentujących firmę/ 
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Załącznik nr 3 

 
Warunki gwarancji i rękojmi oraz zasady ich realizacji 

 
1. Odbiorca będzie zgłaszał do Dostawcy reklamacje na nr tel. …………………, a następnie 

potwierdzi e-mailem na adres: ………………………….  
2. Odbiorca może posługiwać się wzorem protokołu reklamacyjnego umieszczonym na stronie 

internetowej Odbiorcy (https://kghmzanam.com). 
3. Dostawca w terminie 1 dnia roboczego od daty otrzymania zgłoszenia reklamacyjnego od 

Odbiorcy, zobowiązany jest do potwierdzenia (pocztą elektroniczną na adres: 
………………………..@kghmzanam.com) przyjęcia zgłoszonej przez Odbiorcę reklamacji. Brak 
potwierdzenia otrzymania zgłoszenia reklamacyjnego przez Dostawcę, nie zwalnia go z 
obowiązku usunięcia wad/usterek, w terminie wskazanym w pkt 5 poniżej. 

4. Zmiana danych teleadresowych określonych w pkt 1 i 3 powyżej, nie wymaga sporządzenia 
aneksu do Umowy, a jedynie przesłania formie elektronicznej lub tradycyjnej (list polecony) przez 
Stronę, której zmiana dotyczy, informacji (podpisanej przez upoważnione do reprezentowania 
Strony osoby) drugiej Stronie Umowy. 

5. W przypadku wystąpienia wad/usterek towaru ujawnionych w okresie gwarancji i/lub rękojmi, 
Dostawca w terminie 5 dni roboczych przystąpi do usuwania wad/usterek i usunie je na koszt 
własny w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od chwili ich zgłoszenia przez Odbiorcę.  

6. W przypadku niemożności wykonania naprawy towaru i konieczności jego wymiany – Dostawca 
dostarczy w w/w terminie do 10 dni roboczych nowy towar, wolny od wad/usterek, udzielając na 
niego 24-miesięcznej gwarancji, a także rękojmi na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, 
których termin liczony będzie od daty zakończenia wymiany. 

7. Okres gwarancji oraz rękojmi ulega przedłużeniu o czas liczony od momentu zgłoszenia przez 
Odbiorcę stwierdzonych wad/usterek, w sposób określony w pkt. 1 powyżej, do dnia ich 
usunięcia. 

8. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia wad/usterek, wymiany towaru na wolny od 
wad/usterek lub w przypadku niewłaściwego usunięcia wad/usterek lub niewłaściwej wymiany, 
Dostawca upoważnia Odbiorcę do usunięcia wad, w tym wymiany na towar wolny od wad/usterek 
na koszt i ryzyko Dostawcy bez utraty prawa do gwarancji i/lub rękojmi, bez konieczności 
uzyskiwania w tym zakresie zgody Sądu. 

9. Uprawnienia z tytułu rękojmi będą realizowane na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego z 
zastrzeżeniem postanowień niniejszego załącznika. 
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