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09.00-09.30 - Rejestracja

09.30-09.45 - Otwarcie konferenc;ji
Krzysztof Skéra, Prezes Zarzagdu, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.
Marek Fusinski, Wiceprezes Zarzgdu, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

Mariusz Nosal, Dyrektor Oddziatu, Centralny Osrodek Przetwarzania Informacji,

KGHM ,Polska Miedz"” S.A.
Pawet Radzitowski, Prezes Zarzadu, PBSG Sp. z o.o0.

09.45-10.25
System Zarzadzania Jakoscig Ustug IT wg ISO 20000 w COPI.

Mariusz Nosal, Dyrektor Oddziatu, Centralny Osrodek Przetwarzania Informacji,

KGHM , Polska Miedz” S.A.

10.25-10.50

Organizacyjne aspekty zarzgdzania jakoscig ustug IT w wybranych
standardach Miedzynarodowych.

Pawet Radzitowski, Marcin Rojszczak, PBSG Sp. z o.o0.

10.50-11.30
Ciggte Zarzadzanie Jakoscig w oparciu o standardowe metodologie
i narzedzia serwisowe SAP. Joanna Cendrowska, SAP

11.30-11.50 — Przerwa kawowa

11.50- 17.40 SESJE TEMATYCZNE
Organizacja Zarzadzania jakosciag ustug IT oraz doswiadczenia KGHM O/COPI
w zarzadzaniu jakoscig ustug IT wg ISO 20000

Sesja - Wspotczesne problemy zarzadzania IT

11.50 - 12.30 (40 min)
Narzedzia IT wspomagajace tad Korporacyjny — koniecznos¢ czy luksus?
Pawet Pomaranski, SAP

12.30-13.10 (40 min)
IT w kontekscie formutowania strategii biznesowe;.
Andrzej Tarasiewicz, Hewlett-Packard Polska

13.10-13.50 - Lunch
Sesja - Zarzadzanie dziatem IT w organizacji

13.50 - 14.25 (35 min)
Rola IT w firmie: Partner czy ustugodawca - definiowanie wskaznikow oceny
ustug IT - model praktyczny. Robert Nowak, Hewlett-Packard Polska

14.25 - 14.50 (25 min)
Budowa katalogu ustug oraz identyfikacja wymagania klienta
z wykorzystaniem SLA. Budowa i struktura umoéw SLA.

Tadeusz Maton, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.
Sesja - Elementy wspotczesnego dziatu IT

14.50 - 15.30 (40 min)
Service Desk — wczoraj i dzis.
Piotr Orlanski, ComFort Meridian

15.30 -16.10 (40 min)

Inteligentna siec jako fundament dziatania przedsiebiorstwa.
Piotr Kordialik, Cisco

16.10 - 16.30 — Przerwa kawowa
Sesja - Zarzadzanie ciggtoscia dziatania

16.30-17.10 (40 min)
Zarzgdzanie ciggtoscia Swiadczenia ustug w srodowisku
operatora telekomunikacyjnego. Piotr Guziewicz, Dialog

17.10 - 17.40 (30 min)
Zarzadzanie i monitorowanie bezpieczehstwa informacji,
w kontekscie systemu ISO 20000. Krystian Kojs, KGHM , Polska Miedz” S.A.

18.15 - 18.30

Wreczenie certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig Ustug IT ISO/IEC 20000:2005

Zarzadowi KGHM , Polska Miedz” S.A.

18.30 -22.00
Bankiet
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Sesja - Dobre praktyki IT

9.00 - 9.40 (40 min)
Relacje ITILV3 do ISO 20000, IT Governance?
Bartosz Gorczynski, CT Partners

09.40 - 10.05 (30 min)

Analiza etapow wdrazania systemu zarzadzania jakoscig ustug IT -
studium przypadku. Jan Krawiec, KGHM , Polska Miedz"” S.A.

10.10-10.30 — Przerwa kawowa

Sesja - Zarzadzanie finansowe ustugami IT

10.30 - 11.00 (30 min)
Budzetowanie i Rozliczanie ustug IT. Charging. Zwrot z inwestycji.
Marek Paluch, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

11.00 - 11.30 (30 min)
Rozliczanie ustug informatycznych dla klienta wewnetrznego.
Ewa Pacyniak, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

Sesja - Raportowanie jakosci ustug

11.30 - 12.00 (30 min)
Definiowanie wskaznikow oceny ustug IT - model praktyczny.
Katarzyna Baran, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

12.00 - 12.30 (30 min)
Rozliczanie umoéw SLA/OLA w systemie raportowania.
Renata Zatko, KGHM , Polska Miedz” S.A.

12.30-13.00 Lunch
Sesja - Zarzadzanie ciggtoscia dziatania i wydaniem

13.00 - 13.25 (25 min)
Zarzadzanie wydaniem i zmiana w kontekscie kompletnosci ustugi.
Matgorzata Jaworek, KGHM ,Polska Miedz” S.A.

13.25-13.50 (25 min)
Zarzadzanie ciggtoscia dziatania w ramach ustug IT.
Czestaw Kwiecinski, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

Sesja - Zarzadzanie incydentem i problemem

13.50 - 14.20 (30 min)
Organizowanie pracy wsparcia informatycznego (Service Desk).
Zbigniew Butrowski, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

14.20 - 14.45 (25 min)
Budowa i zarzagdzanie bazg konfiguracji w praktyce.
Tomasz Ominski, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

Sesja - wdrozenie i Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig ustug IT

14.45 - 15.15 (30 min)
Zasady certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig ustug IT.
Marcin Majdecki, DNV

15.15-15.30
Zamkniecie konferencji

Marek Fusinski, Wiceprezes Zarzgdu, KGHM ,Polska Miedz"” S.A.

Mariusz Nosal, Dyrektor Oddziatu,
Centralny Osrodek Przetwarzania Informacji, KGHM ,Polska Miedz” S.A.

Pawet Radzitowski, Prezes Zarzadu, PBSG Sp. z o.0.
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