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Jak uzyskać 
pomoc telefoniczną 
z SAP Ariba?
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Krok 1: Otwórz Centrum pomocy SAP Ariba

Kliknij tutaj, aby otworzyć stronę główną Ariba Network, a następnie kliknij na link Centrum 

pomocy znajdujący się w prawym górnym rogu strony.

https://service.ariba.com/Sourcing.aw/
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Krok 2: Otwórz Pomoc techniczną SAP Ariba

Kliknij na link Pomoc techniczna znajdujący się w prawym dolnym rogu strony.
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Krok 3: Wypełnij treść sprawy

Wypełnij treść sprawy, w jakiej oczekujesz kontaktu ze strony Centrum pomocy, a następnie 

kliknij na przycisk Start.
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Krok 4: Otwórz formularz kontaktowy Centrum pomocy

Kliknij na link Uzyskaj pomoc przez telefon, znajdujący się na dole strony, aby otworzyć 

formularz kontaktowy Centrum pomocy.
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Krok 5: Wypełnij formularz kontaktowy Centrum pomocy

Wypełnij formularz kontaktowy, a następnie kliknij na przycisk Prześlij, aby zgłosić wniosek 

o kontakt telefoniczny ze strony Centrum pomocy.
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Oczekuj na kontakt ze strony Centrum pomocy

Po wysłaniu formularza oczekuj na kontakt telefoniczny ze strony Centrum pomocy. Kontakt 

powinien nastąpić zgodnie z szacunkowym czasem podanym na ekranie potwierdzenia 

złożenia wniosku.
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Email z potwierdzeniem złożenie wniosku o kontakt

Po wysłaniu formularza otrzymasz email z potwierdzeniem złożenia wniosku o kontakt 

telefoniczny ze strony Centrum pomocy. Prosimy o jego zachowanie na wypadek 

ewentualnych uwag do uzyskanej pomocy.

W przypadku uwag dotyczących 

uzyskanej pomocy prosimy o 

przesłanie informacji 

adres:procurement@kghm.com
z tematem: „ARIBA”.

mailto:procurement@kghm.com

