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Krok 1: Otwérz Centrum pomocy SAP Ariba

Kliknij tuta], aby otworzyc€ strone gtowng Ariba Network, a nastepnie kliknij na link Centrum
pomocy znajdujgcy sie w prawym gornym rogu strony.

SAP Al’i ba 3 Oferty Na bazie systemu Ariba Sourcing

. Sponsor the Commerce Event of the
Logowanie dostawcy Year

¢ 2 Take advantage of this unique opportunity to elevate
your brand and showcase your expertise by
sponsoring SAP and joining the
1 Y world's fastest growing community of procurement

and spend management professionals

Logowanie

ane nazwa uzytkownika Iub hasto
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https://service.ariba.com/Sourcing.aw/

Krok 2: Otwérz Pomoc techniczng SAP Ariba

Kliknij na link Pomoc techniczna znajdujgcy sie w prawym dolnym rogu strony.

SAP Ariba

Oferty s

ystemu Ariba Sourcing

Tell your innovation story

Logowanie dostawc

Logowanie

e nazwa uzytkownika lub hasto

SAP
Innovation
Awards 2019

The SAP Innovation Awards celebrate the
achievements of top compani e
the globe that are using SAP products to transform
their businesses, drive innovation, and win in the

digital economy. Enter by February 8, 2019

Centrum pomocy

3 Dlaczego nie moge znalei¢
zdarzenia?

#»3d Dlaczego na stronie logowania SAP
Ariba wy$wietla mi sig ten
komunikat: .Nie znaleziono
wprowadzonej nazwy uzytkownika i
hasta™?

Uczestnictwo w zdarzeniach (4:00)

b}

#3 Bad: Uzytkownik juz istnieje. Prosze
wprowadzic inna nazwe
uzytkownika.

“x3 Jak moge uczestniczy¢ w zdarzeniu
mojego nabywcy na podstawie
e-maila zzaproszeniem?

»3 Jakie sa typowe problemy przy
rejestracji konta dostawcy Ariba?

e23 Jak uzyskac dostep do konta
poprzedniego administratora i
dokonac na nim zmian?

e»3 Jakie wersje przegladarek sa
certyfikowane dla rozwiazarn w
chmurze SAP Ariba?

#x3 Czy moja firma moze miec wiele
kont?

b}

Podstawy obstugi dla sprzedawcy
(3:00)

“x3 W jaki spos6b moge zarejestrowac
nowe konto?

“a Gdzie moge znalezé méj e-mail do
zresetowania hasta?

»d Jak moge skontaktowac sie z
Dziatem obstugi klienta firmy Ariba?

| Rozpoczecie pracy

L'L] Dokumentacja O Pomoc techni
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Krok 3: Wypelnij tresc¢ sprawy

Wypetnij tresc sprawy, w jakie] oczekujesz kontaktu ze strony Centrum pomocy, a nastepnie
Kliknij na przycisk Start.

Ariba Exchange User Community

Q

Centrum obstugi | 1. Wypeinij tres¢ sprawy

\

1
Potrzebuje pomocy w sprawie || Start
1

Przyktady:

Warunki wstepne

Licytacja w aukcji

Importowanie moich odpowiedzi

Ukoriczenie mojego kwestionariusza profilu dostawcy

2. Kliknij na przycisk Start
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Krok 4: Otworz formularz kontaktowy Centrum pomocy

Kliknij na link Uzyskaj] pomoc przez telefon, znajdujgcy sie na dole strony, aby otworzyc
formularz kontaktowy Centrum pomocy.

Ariba Exchange User Community

Q

Centrum obstugi

Potrzebuje pomocy w sprawie |udzia+u w zdarzeniu

| Axtualizuj |

Brak pasujacych dokumentdw. Podaj inne, mniej liczne lub bardziej ogdlne stowa kluczowe.

Nie mozesz znaleZ¢ tego, czego szukasz? Chetnie pomozemy.

Wybierz swoje preferencje w kwestii sposobu komunikacji:

%:— Uzyskaj pomoc przez Szacunkowy czas oczekiwania w minutach na zgloszenie
telefon telefoniczne niebgdace ofertg: 5

\

Kliknij na link Uzyskaj pomoc przez telefon
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Krok 5: Wypetnij formularz kontaktowy Centrum pomocy

Wypetnij formularz kontaktowy, a nastepnie kliknij na przycisk Przeslij, aby zgtosi¢ wniosek
o kontakt telefoniczny ze strony Centrum pomocy.

Ariba Exchange User Community

Q Strona gtowna | Mauka | Pomoc techniczna

Wsparcie telefoniczne SAP Ariba
%_ Podaj nastepujace informacje. Zadzwoni do Ciebie najblizszy wolny specjalista.

Opis problemu

Krétki opis: *ludzialu w zdarzeniu

Czy potrzebujesz pomocy w zakresie licytacji w zdarzeniu, ktdre koriczy sie w ciagu nadchodzacych 60 minut?

OTak O Nie

Dane kontaktowe

Imig: *

Firma: *

| \
Nazwisko: *| ‘
| \
| \

E-mail: *

Telefon:  Kraj- "| Whybierz V|

Nr kierunkowy kraju: #4# MNumer kierunkowy: | | Liczba: w| | Wewn_: |

* [ M6j numer telefonu jest poprawny.

[ Nie nagrywaj tej rozmowy telefonicznej.

Ident. Ariba Network: [

Niniejszym wyrazasz zgode na fakt | przyjmujesz do wiadomosci, Ze Twoje dane wprowadzone do tego systemu zostang przestane do firmy
Ariba Inc. i systemdw komputerowych hostowanych przez firme Ariba (zlokalizowanych obecnie gtéwnie w Stanach Zjednoczonych). zgodnie z
dokumentem Zasady ochrony prywatnosci firmy Ariba i obowigzujgcym prawem.

* [ Zgadzam sig

*Fola g

Po wypetnieniu formularza kliknij na przcisk Przeslij | mmm—————¥ bl s
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Oczeku] na kontakt ze strony Centrum pomocy

Po wystaniu formularza oczekuj na kontakt telefoniczny ze strony Centrum pomocy. Kontakt

powinien nastgpi¢ zgodnie z szacunkowym czasem podanym na ekranie potwierdzenia
ztozenia wniosku.

Ariba Exchange User Community

Q Strona gtdwna | MNauka | Pomoc techniczna

Wosparcie telefoniczne SAP Ariba

Dziekujemy. Zgtoszenie zostato przestane do dziatu obstugi klienta firmy SAP Ariba.

Gdy zadzwoni Twdj telefon, odbierz go. MoZzesz styszed diwiek dzwonka w czasie, gdy bedziemy taczyé Cie z pracownikiem ds. obstugi Klienta.

Szacunkowy czas oczekiwania w minutach: 8

DK
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Email z potwierdzeniem ztozenie wniosku o kontakt

Po wystaniu formularza otrzymasz email z potwierdzeniem ztozenia wniosku o kontakt
telefoniczny ze strony Centrum pomocy. Prosimy o jego zachowanie na wypadek

ewentualnych uwag do uzyskanej pomocy.

SAP Customer_Support_SE_Update —
Ea_danie zostato przyjete SR# 00001314972019: [SR#002028376500001314972019]

0 If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

SC

Witaj!

Dziekujemy za zgtoszenie zgdania oddzwonienia do SAP Ariba Customer Support. Zgdanie zostato przyjete.

Masz specjalista zadzwoni do Ciebie, gdy tylko bedzie dostepny. Czekamy na rozmowe z Tobg!

£ powaianiem

SAP Ariba Customer Support

© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

W przypadku uwag dotyczgcych
uzyskanej pomocy prosimy o
przestanie informacji
adres:procurement@kghm.com
z tematem: ,ARIBA”.



mailto:procurement@kghm.com

